Regulamin $wiadczenia ustugi w zakresie dostepu do sieci

komputerowej firmy SKORPIO

Rozdziat I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie dostepu do sieci komputerowej firmy SKORPIO, zwany dalej
"REGULAMINEM", stanowi integralng czes¢ ustugi, o ktorej mowa ponizej.

2. Firma SKORPIO miesci sie w Wodzistawiu S'Iqskim ul. Armii Ludowej 5/29a 44-304

3. Wszystkie prace zwigzane z budowaq i eksploatacjq sieci komputerowej, z dostepem do Internetu, firma Skorpio
prowadzi zgodnie z obowigzujacymi przepisami(zaswiadczenie Nr 235/03 wydane przez URTIP-OSS/WEP-609/238/03).

§2

1. Przez pojecie "Abonent" rozumie sie osobe fizyczng lub prawna, badz jednostke nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z firmg SKORPIO umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci informatycznej. Przez pojecie
"Abonent"rozumie sie rowniez osobe, na rzecz ktorej zawarto Umowe, gdy jest ona wiascicielem lokalu.

2. Przez Pojecie "Cennik" rozumie sie zestawienie opfat za ustuge dostepu do sieci informatyczne;j.

3. Przez pojecie "Optata abonamentowa" rozumie sie comiesieczng ptatno$¢ za korzystanie z ustugi dostepu do sieci
informatycznej, ktorej wysokos¢ ustalana jest w Cenniku.

4. Przez pojecie "Optata aktywacyjna" rozumie sie optate za kazdorazowe podtaczenie do sieci.

Rozdziat I1
ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO SIECI KOMPUTEROWEJ] firmy SKORPIO

§3

1. Firma SKORPIO po zawarciu UMOWY i spetnieniu warunkow REGULAMINU zapewnia, o ile odrebne przepisy prawa nie
stanowig inaczej:

1) staty dostep poprzez sie¢ komputerowg firmy SKORPIO do sieci Internet, przy czym SKORPIO nie gwarantuje statego
dostepu do sieci LAN umozliwiajacej wymiane informacji pomiedzy uzytkownikami tej sieci.

2). Firma SKORPIO moze wprowadzi¢ nowe ustugi odptatne lub nieodptatne.

3). Wprowadzenie nowych ustug nie powoduje zmian w postanowieniach REGULAMINU oraz nie powoduje obowigzku
korzystania z nich przez ABONENTA.

2. Firma SKORPIO zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia UMOWY w przypadku gdy:

1) nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia ustug,

2) ABONENT zalega lub zalegat w ptatnosciach z optatami na rzecz firmy SKORPIO z tytutu $wiadczenia wszelkich ustug,
3) ABONENT naruszat przepisy prawa, postanowienia UMOWY, REGULAMIN, badz dobre obyczaje w Internecie,

4) ABONENT nie akceptuje warunkow UMOWY,

5) w stosunku do ABONENTA toczy sie postepowanie upadtosciowe, likwidacyjne, badz istniejg podejrzenia, iz istniejg
podstawy do wszczecia takich postepowan.



Rozdziat I11
ZAWARCIE UMOWY

8§84

1. Podstawa do korzystania z ustug firmy SKORPIO jest zawarcie UMOWY o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci
informatycznej w tym przekazanie na czas korzystania z ustug firmy SKORPIO sprzetu niezbednego do korzystania z sieci
firmy SKORPIO.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej pomiedzy ABONENTEM a firmg SKORPIO, reprezentowang przez osoby
upowaznione.

3. Po stronie ABONENTA UMOWE moga zawiera¢ osoby fizyczne, osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej.

4, Zawarcie UMOWY z osobami wymienionymi w ust. 3 jest mozliwe jezeli:

1) uprawnione podmioty (organy) wyrazg zgode na wykonanie instalacji i eksploatacje urzadzen w mieszkaniu (lokalu)
lub budynku,

2) osoby, o ktérych mowa w ust. 3 posiadajg tytut prawny do mieszkania (lokalu). W przypadku, gdy osoba ta posiada
pochodne prawo do lokalu np.: prawo najmu, dzierzawy, spétdzielcze lokatorskie i wkasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, zawarcie UMOWY wymaga zgody wtasciciela lokalu.

5. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 4 pkt. 2 jest dotaczana do UMOWY.

6. UMOWA moze zawiera¢ regulacje dotyczace zabezpieczenia praw SKORPIO np.: umowa poreczenia, umowa zastawu
itd.

§5

1. Z chwilg podpisania UMOWY ABONENT os$wiadcza, iz znana jest mu tres¢ niniejszego REGULAMINU, a w zwigzku z
tym spetnia wymagania zawarte w niniejszym REGULAMINIE i jest odpowiedzialny za szkody wynikte z tytutu podania
nieprawidtowych czy nieprawdziwych informaciji.

2. UMOWA o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci firmy SKORPIO zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony (12
lub 24 miesigce), a po zakonczeniu wymienionego okresu i braku rezygnacji ze strony abonenta przechodzi
automatycznie na czas nieokreslony (z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia).

3. ABONENT nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajacych z UMOWY na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej
zgody firmy SKORPIO.

6. Firma SKORPIO moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajacych z UMOWY na osoby trzecie, powiadamiajac pisemnie
ABONENTA.

Rozdziat IV
WARUNKI WYKONANIA PRZYLACZA
§6

1. ABONENT z chwilg podpisania UMOWY wyraza zgode na przytaczenie go do sieci komputerowej firmy SKORPIO,
poprzez instalacje i eksploatacje odpowiednich urzadzen w mieszkaniu (lokalu) ABONENTA i budynku, w ktérym znajduje
sie mieszkanie (lokal) ABONENTA.

§7

1. Wykonanie przytacza polega na:
1) doprowadzeniu kabla sieciowego (antenowego) do lokalu ABONENTA,

2) instalacji anteny, karty sieciowej lub innych urzadzen niezbednych do prawidtowego funkcjonowania sieci.



2. Po dokonaniu prac, o ktérych mowa w ust. 1 przedstawiciel SKORPIO sprawdza odpowiednim urzadzeniem wykonane
przytacze.

3. Na dowdd wykonania przytacza sporzadza sie protokét odbioru, podpisany ze strony firmy SKORPIO przez
upowaznionego pracownika, a ze strony ABONENTA - ABONENT lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

4. Firma SKORPIO wykona przytacze, jezeli istniejg mozliwosci techniczne i prawne do wykonania tej ustugi.

§8

1. ABONENT jest zobowigzany do przygotowania miejsca w lokalu, ktére umozliwi bezkolizyjne i sprawne WYKONANIE
PRZYLACZA, a takze zapobieganie powstania szkdd w majatku ABONENTA.

2. Za niedochowanie przez ABONENTA obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1 firma SKORPIO nie odpowiada.

3. Prace zwigzane z WYKONANIEM PRZYLACZA sg wykonywane w obecnosci ABONENTA lub innej petnoletniej osoby,
upowaznionej pisemnie przez ABONENTA, majacej prawo podpisac protokdt odbioru WYKONANIA PRZYEACZA.

§9

1. Jezeli ABONENT zyczy sobie wykonania dodatkowych prac zwigzanych z WYKONANIEM PRZYYACZA, firma SKORPIO
moze je wykonaé.

Prace te mogg by¢ wykonane po sporzadzeniu kosztorysu zaakceptowanego przez ABONENTA. Optate wynikajacq z
kosztorysu ABONENT uiszcza wraz z optatg aktywacyjna lub w innym uzgodnionym terminie, jednak nie pdzniej niz
pierwszg OPLATE ABONAMENTOWA,

Rozdziat V
OPLATY I ROZLICZENIA
§10

1. ABONENT jest zobowigzany do uiszczenia nastepujacych optat zgodnie z CENNIKIEM OPLAT:
1) jednorazowa opfata aktywacyjna

2) miesieczna OPLATA ABONAMENTOWA

3) optat zwigzanych z dodatkowymi ptatnymi ustugami.

2. Firma SKORPIO moze pobiera¢ zaliczki zwigzane z WYKONANIEM PRZYACZA.

3. Po WYKONANIA PRZYtACZA ABONENT ma obowigzek zaptacic¢ optate aktywacyjng do 3 dni od momentu podpisania
umowy. 4. Za date zaptaty opfat na konto bankowe uznaje sie date uznania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Ustugodawcy. ktorej wysokos¢ okresla CENNIK OPLAT. 5. Firma SKORPIO zastrzega sobie prawo do zmian kwot optat
zaréwno instalacyjnych jak abonamentu.

§11

1. Petne OPLATY ABONAMENTOWE sg ptatne z géry i naliczane od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym
WYKONANO PRZYLACZE.

2. ABONENT ma obowigzek uiszczenia OPLATY aktywacyjne wraz z pierwszym abonamentem na konto firmy SKORPIO w
przeciagu 3 dni od dokonania PRZYLACZENIA.

3. ABONENT ma obowigzek zaptaty OPLATY ABONAMENTOWEJ do 10 dnia kazdego miesigca, bez uprzedniego
wezwania, na konto firmy SKORPIO



§12

1. W przypadku nieterminowej zaptaty jakichkolwiek optat przez ABONENTA, firma SKORPIO jest uprawniona do
naliczania odsetek ustawowych.

2. W przypadku 7 dniowej zwtoki ABONENTA w ptatnosciach, firma SKORPIO moze odtaczyé ABONENTA od sieci.
Ponowne przytaczenie do sieci bedzie mozliwe po zaptaceniu catej zalegtej kwoty, w tym odsetek.

3. W przypadku 14-dniowej zwtoki ABONENTA w ptatnosciach, firma SKORPIO moze catkowicie odtgczy¢ ABONENTA od
sieci. Ponowne przytaczenie do sieci bedzie mozliwe po zapfaceniu catej zalegtej kwoty, w tym odsetek oraz optaty
aktywacyjnej przewidzianej w CENNIKU OPLAT.

Rozdziat VI
PRAWA I OBOWIAZKI FIRMY SKORPIO
§13

1. Serwery Ustugodawcy sq dostepne dla uzytkownikow przez catg dobe w celu zapewnienia dostepu do sieci Internet.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu serweréw,
zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu. O powyzszych przerwach ABONENT zostanie uprzednio poinformowany
wiadomoscig na stronie internetowej firmy lub przestang na skrzynke pocztowg (e-mail).

3. W razie przerw spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie serwera, brakiem napiecia,
dziataniem osob trzecich, awarig taczy itp.), firma SKORPIO nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty
uzytkownikéw wynikte z nagtego przerwania potaczenia.

4. Firma SKORPIO moze udostepni¢ w ramach umowy bezptatne konto poczty e-mail oraz przestrzen dyskowg
przeznaczong na WWW na serwerze firmy SKORPIO. Firma SKORPIO zastrzega sobie prawo do wysytania reklam na w/w
skrzynki e-mailowe.

§ 14

1. Firma SKORPIO zastrzega sobie prawo niedopuszczania do nadmiernego Sciggania przez ABONENTA danych,
powodujacych blokowanie sieci i ograniczajacych dostep do sieci innym uzytkownikom.

2. ABONENT zostanie ostrzezony poczta elektroniczng lub telefonicznie o mozliwosci skorzystania prze firme SKORPIO z
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, a nastepnie firma SKORPIO dokona odpowiednich czynnosci.

§15

Firma SKORPIO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Ingerencje 0sdb trzecich w zasoby komputerowe ABONENTA. Wszelkie straty ABONENTA wynikte na skutek takiej
ingerencji, a w szczegdlnosci utrata danych, uszkodzenie badz zniszczenie sprzetu, nie obcigzajg SKORPIO.

Zle pracujace tacze, gdy wina za taki stan rzeczy lezy po stronie ABONENTA lub Ustugodawcy (Leon Sp. Z 0.0 , TP-SA)
czy tez osoby trzeciej.

Informacje pobrane przez ABONENTA z sieci Internetu ani za skutki ich wykorzystania.

Tresci zamieszczone na stronach WWW ABONENTA.

§ 16

Firma SKORPIO zobowigzuje sie usuna¢ awarie w przeciggu 48 godzin jesli wynika ona z wadliwego dziatania urzadzen
nalezacych do firmy, chyba, ze awaria dotyczy¢ bedzie okresdw przewidzianych za ustawowo wolne od pracy. Za dtuzszg



przerwe w dostepie do Internetu przystuguje ABONENTOWI znizka w OPLACIE ABONAMENTOWE]J proporcjonalna do
czasu trwania uszkodzenia, ale nie wyzsza niz OPLATA ABONAMENTOWA.

§17

1. Firma SKORPIO zastrzega sobie prawo do przekonfigurowania sprzetu, sieci dostepowej oraz oprogramowania.

2. W przypadku ujawnienia nieprawidtowych, niezgodnych z prawem oraz zagrazajacych bezpieczenstwu catej sieci
dziatarn ABONENTA, firma SKORPIO zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do sieci.

Rozdziat VII
PRAWA I OBOWIAZKI ABONENTA
§ 18

Abonent ma prawo do:
1) catodobowego korzystania z sieci Internetu

2) upustu za przerwy w dostepie do Internetu dtuzszej niz 48 godziny w comiesiecznej OPLACIE ABONAMENTOWE]
wynikajacych z winy firmy SKORPIO.

§19

ABONENT ma prawo korzysta¢ z nastepujacych zasobdw sieciowych:

1) dostepu do wszystkich Swiatowych ustug internetowych

2) dostepu do strzezonej sieci uzytkownikow sieci wewnetrznej oraz do ustug w niej $wiadczonych

3) tworzenia na wiasnych komputerach niekomercyjnych serweréw WWW. dostepnych tylko dla uzytkownikdw lokalnej
sieci.

Firma SKORPIO nie gwarantuje dostepu do stron WWW. odptatnych lub nieodptatnych, do ktorych dostep jest mozliwy
wylacznie za potaczeniem telefonicznym.

§ 20

1. ABONENT ma prawo zgtasza¢ awarie telefonicznie w godzinach od 9.00 do 16.00 w dni powszednie. Wszelkie
reklamacje wymagaja formy pisemnej ze zgtoszeniem w terminie do 7 dni.

2. Za czas rozpoczecia usuwania awarii uwaza sie moment przyjecia informacji o awarii przez pracownika firmy SKORPIO.

3. ABONET ma prawo do bezptatnej interwencji ze strony firmy SKORPIO w przypadku stwierdzenia awarii sprzetu
nalezacego do firmy SKORPIO od ktérego zalezy zapewnienie ciggtosci ustug okreslonych w umowie. Jezeli stwierdzona
awaria wyniknie po stronie lub z winy ABONENTA firma SKORPIO moze obcigzy¢ ABONENTA odpowiednimi kosztami
okreslonymi w cenniku.

4. Od dnia wptyniecia reklamacji do SKORPIO, biegnie miesieczny termin na rozpatrzenie reklamaciji.
5. Firma SKORPIO odpowiada na reklamacje w formie pisemnej.

6. Ztozenie reklamacji czy awarii nie wstrzymuje terminu ptatnosci.



§21

Abonent ma obowiagzek:

1. Wiasciwej ochrony antywirusowej swoich komputeréw i udostepnianych w lokalnej sieci zasobow.
2. Stosowac sie do polecen administratora sieci.

3. Wiaczenia wiasnego komputera do zasilania elektrycznego wyposazonego w uziemienie.

4. Przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, zapisdw UMOWY i REGULAMINU oraz ogdlnie przyjetych zasad
korzystania z sieci Internet (tzw. Net etykiety).

5. Zatozy¢ konto e-mail oraz przekaza¢ do wiadomosci firmy SKORPIO adres swojej skrzynki e-mail, w celach
korespondencyjnych.

6. Udostepni¢ lokal stuzbom technicznym firmy SKORPIO w celu kontroli korzystania przez ABONENTA ze statego tacza
oraz przestrzegania warunkéw UMOWY. W przypadku nie dopuszczenia stuzb do lokalu, podejrzenia tamania prawa lub
niebezpieczenstwa wywotania katastrofy czy zaktdcen w urzadzeniach firmy SKORPIO, firma SKORPIO moze wejs¢ do
lokalu wraz odpowiednimi stuzbami. Wszelkie koszty zwigzane z sytuacjg opisang wczesniej pokrywa ABONENT w
terminie 3 dni od dnia dokonania wejscia.

§ 22

ABONENTOWI nie wolno:
1. Ingerowac w procedury systemu sieci.

2. Podejmowac proby naruszenia zabezpieczen sieci, 0séb (podmiotdw) korzystajacych z wewnetrznej sieci czy
Internetu.

3. Uruchamia¢ serwerdw udostepniajacych zasoby sieciowe, takich jak np. serwer FTP, serwer WWW uzytkownikom z
poza sieci lokalnej, programdéw majacych niekorzystny wptyw na pasmo przesytu informacji w sieci, udostepnia¢ ptatnie
czy bezptatnie swojego tacza osobom trzecim bez pisemnej zgody firmy SKORPIO

, pod rygorem rozwigzania UMOWY oraz zaptaty kary pienieznej w wysokosci 10000zt. Ustugodawca w takim przypadku
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowng, adekwatnego do poniesionych
przez niego szkod.

Rozdziat VIII
ZMIANA I ROZWIAZANIE UMOWY
§23

1. Zmiany w UMOWIE wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Po zakonczeniu umowy na czas okreslony i przejsciu jej na czas nieokreslony obowigzuje 1-miesieczny okres
wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie UMOWY wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Rozwigzanie UMOWY w trybie natychmiastowym nastepuje w chwili wykrycia, ze ABONENT w sposob nielegalny
udostepnia swoje facze internetowe osobom trzecim.

5. Firma SKORPIO moze rozwigza¢ UMOWE w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez ABONENTA jego
obowigzkow, zapisow UMOWY lub REGULAMINU, przepiséw prawa czy dobrych obyczajow.

6. Abonentowi nie przystuguje prawo rozwigzania umowy przed jej zakonczeniem pod rygorem naliczenia kary umownej
w wysokosci abonamentu pomnozonej przez ilos¢ miesiecy obowigzujacych do korica umowy plus kwota za okres 1-
miesiecznego wypowiedzenia.

7. Abonentowi nie przystuguje mozliwo$¢ zawieszenia umowy w czasie jej trwania tj. na czas okreslony.

8. Ewentualne zawieszenie umowy po uptynieciu umowy na czas okreslony bedzie rozpatrywane indywidualnie na



pisemne o$wiadczenie abonenta jednak na okres nie krétszy niz 4 miesiace.
9. Ponowne aktywacja zwigzana jest z uiszczeniem optaty w wysokosci 200 zt.

10.Wypowiedzenie UMOWY nie zwalnia ABONENTA z koniecznosci zaptaty za okres wypowiedzenia.

Rozdziat IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
8§24

1. Firma SKORPIO zastrzega sobie prawo do zmiany tresci REGULAMINU.
2. Zmiana tresci REGULAMINU nie wymaga zmiany UMOW.

3. O zmianie treSci REGULAMINU zostang powiadomieni ABONENCI poprzez strone WWW firmy SKORPIO lub skrzynki e-
mailowe.

4. Jezeli w ciggu 7 dni od dnia ogtoszenia zmian w REGULAMINIE nie wptynie pisemny sprzeciw, REGULAMIN w howym
brzmieniu uwaza sie za obowigzujacy.

§ 25

1. Firma SKORPIO zapewnia poufno$¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze. Oznacza to, ze dane
ABONENTA, ktdre mogq znalez¢ sie w posiadaniu pracownikdw badz wspdtpracownikéw firmy SKORPIO podczas
wykonywania czynnosci technicznych oraz administracyjnych na serwerze, nie bedg udostepniane zadnym osobom
trzecim bez zgody ABONENTA.

2. Firma SKORPIO zapewnia poufnos¢ wszelkich danych uzyskanych w trakcie wykonywania przytacza czy prac
dodatkowych.

§ 26

W sytuacji wykrycia lub podejrzenia, iz ABONENT famie zapisy niniejszego REGULAMINU, zdarzenia takie mogg by¢
podstawg ztozenia przez firme SKORPIO zawiadomienia o popetnieniu wykroczenia badz przestepstwa odpowiednim
organom scigania.



