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Informacje o udogodnieniach dla osob niepelnosprawnych

Ponizej zamieszczone zostaly informacje o udogodnieniach oferowanych
dla oséb niepelnosprawnych przez firme ,,SKORPIO” Piotr Groborz
z siedziba w Wodzistawiu Slaskim (44-304), os. 1 Maja 27,
NIP: 6471362007 (zwany dalej ,Dostawcqg ustug"). Informacje te
udostepnione zostaly przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt) w postaci
elektronicznej na zadanie osoby niepelnosprawnej lub osoby przez nig
wyznaczonej, niniejsze informacje przesytane sq w postaci elektroniczne;j
w formie tekstowej na wskazany adres e-mail w terminie 30 dni od
zgloszenia zadania.

Dostawca ustlug posiada jedno Biuro Obstugi Klienta (BOK), ktore
znajduje sie w Wodzistawiu Slaskim (44-304) na os. 1 Maja 27

I. Dostepnos¢ BOK dla osdb z uposledzeniem narzadu ruchu.

1) BOK Dostawcy ustug dostepny jest dla osob poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. BOK znajduje sie na parterze, a wejscie do lokalu
wyposazone jest w drzwi z mozliwoscig poszerzenia. Przed wejSciem
znajduje sie osiedlowy parking wyposazony w dwa miejsca postojowe dla
0sOb z uposledzeniem narzgdu ruchu, w drodze z parkingu do BOK nie
wystepuja schody ani wysokie progi.

2) Strona www dostawcy ustlug (www.skorpio.net.pl) posiada
udogodnienia dla osob stabowidzacych. Za pomoca menu dostepnego z
prawej strony internetowej mozna ustawiC strone w trybie wysokiego
kontrastu dodatkowo jest mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki.
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II. Wzorce umow

Wzorce umowne stosowane przez Dostawce ustug tj. wzér umowy
abonenckiej, regulamin Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych oraz
cenniki poszczegdlnych ustug Dostawca ustug udostepnia dokumenty przy
uzyciu duzej czcionki (16 pkt) — na zZadanie osoby niepelnosprawne;j
przesylane sg na adres korespondencyjny lub na wskazany adres e-mail w
terminie 30 dni od zgloszenia zadania.

III. Informacje dla oséb bedacych stronag umowy abonenckiej

Dostawca ustug na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej
bedacej strong umowy abonenckiej dostarcza informacje o danych
zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych  przy uzyciu duzej czcionki na adres
korespondencyjny Abonenta.
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