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Regulamin ushugi ,,Sie¢ WiFi w domu”
Do umowy o $wiadczenie ustug dost¢pu do Internetu/IPTV (ceny brutto).
Dla klientéw indywidualnych

Podmiotem $wiadczacym ustuge jest Piotr Groborz, prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg ,,SKORPIO” Piotr
Groborz z siedziba w Wodzistawiu Slaskim (44-304), Os. 1 Maja 27, zwany dalej: Operatorem.

Oferta trwa od 21 czerwca 2022 do odwotania.

Ustuga polega na dobraniu, skonfigurowaniu i przekazaniu Abonentowi w dzierzawe routera WiFi (zwany dalej:
Sprzetem) na czas trwania umowy abonenckie;.

Z ushugi moze skorzysta¢ Abonent podczas zawierania Umowy na §wiadczenie ustugi dostepu do Internetu lub pakietu
Internetu i telewizji na czas okre$lony 12 lub 24 miesigce. Abonent zobowigzuje si¢ do optacania ustugi przez caly okres
trwania Umowy.

Z ushugi moga skorzysta¢ Abonenci, ktorzy nie posiadaja zalegtosci finansowych wobec Operatora.

Przekazanie Sprzetu odbywa si¢ podczas instalacji Internetu/IPTV i zostanie potwierdzone na Protokole przekazania
sprzetu.

Optata za ustuge wynosi 10,00 zI miesigcznie i zostanie doliczona do faktury za $§wiadczenie ustugi dostepu do Internetu/
IPTV.

Operator zobowigzuje si¢ do:
dopasowania standardu Sprzetu do zamoéwionej ustugi dostepu do Internetu/IPTV,
skonfigurowania i zainstalowania Sprz¢tu w miar¢ mozliwosci najlepszym miejscu w lokalu Abonenta,
udostegpnienia danych do logowania do sieci WiFi,

naprawy lub wymiany sprzetu na wolny od wad w czasie do 48 godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia o awarii
Sprzetu,

zapewnienia wsparcia telefonicznego, mailowego i bezposredniego.
Abonent jest zobowigzany do:
optacania miesi¢cznego abonamentu za ustuge przez caty okres trwania Umowy,
uzywania Sprzetu zgodnie z przeznaczeniem oraz nie dokonywania w nim zmian bez zgody Operatora,
zapewnienia dostgpu do gniazda zasilania i zabezpieczenia przed ewentualnym przepigciem pradu,

ponoszenia kosztow naprawy w przypadku usterek powstatych z winy Abonenta, uszkodzen mechanicznych, zalania,
przepiecia pradu,

nie ingerowania w oprogramowanie Sprzetu i dokonywania samodzielnych konfiguracji, przywracania do ustawien
fabrycznych. Ponowna konfiguracja Sprzgtu jest platna zgodne z cennikiem.

zwrotu Sprzgtu w stanie nie pogorszonym z uwzglednieniem normalnego stopnia zuzycia, w terminie do 7 dni od dnia
zakonczenia Umowy.

nie poddzierzawiania ani w jakikolwiek inny sposob obcigzania przedmiotu dzierzawy prawami 0sob trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie sygnalu WiFi spowodowane zakldceniami w eterze oraz
przeszkodami fizycznymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopasowanie przez Abonenta parametrow urzadzen koncowych (laptop,
komputer itp.) do standardéw Sprzetu.

Oswiadczam, Ze zapoznalem si¢ z regulaminem ushugi ... .

(data i podpis)

Telefony kontaktowe: Biuro obstugi klienta: 509 598 144 Zglaszanie awarii: 518 355 587
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