REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§ 1. Zakres Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez
Piotra Groborza, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
»SKORPIO” Piotr Groborz, Os. 1 Maja 27, 44-304 Wodzistaw Slqski,
NIP 647136 20 07, nr wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych: 1785.

Niniejszy Regulamin odnosi si¢ do umoéw zawieranych zaréwno
w stosunkach z przedsigbiorcami, jak i z konsumentami. Postanowienia
Regulaminu dotyczace wylacznie konsumentéw zawarto w oddzielnych
jednostkach redakcyjnych.

Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $§wiadczonych przez
siebie ustug.

§ 2. Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ponizszym
stowniczkiem:
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Abonament — opfata za korzystanie z Ushlugi, naliczana i pobierana
miesi¢cznie w wysokosci okreslonej w umowie,
Abonent — podmiot, ktory jest strona umowy o dostawe Internetu
zawartej z Operatorem, badZ umowy przedwstepnej o $wiadczenie takiej
dostawy,
Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi,
BOK, Biuro Obstugi Klienta — lokal, w ktérym Operator wykonuje
czynnosci zwigzane z obstugg Klientéw i Abonentow,
Cennik — wykaz ustug i zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne
oraz innych optat wraz z zasadami naliczania, stanowigcy integralng
czg$¢ umowy,
Ebok (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — darmowa platforma
internetowa zamieszczona pod adresem ebok.skorpio.net.pl, stuzaca
Abonentowi w szczegdlnosci do pobierania faktur i podgladu aktualnego
stanu konta,
Internet — sie¢ komputerowa o zasiggu globalnym sktadajaca si¢ ze
wzajemnie potagczonych ze soba w sieci dziatajacych w oparciu o zbior
protokotow TCP/IP,
Kaucja — kwota pienigzna uiszczana Operatorowi tytutem
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z umowy, pobierana na
warunkach okreslonych w Regulaminie,
Klient — podmiot ubiegajacy si¢ 0 zawarcie umowy,
. Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie ustugi dostgpu
do Internetu lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu,
Lokal — nieruchomo$¢ budynkowa Iub lokalowa, w ktorej Klient
zamierza korzysta¢ z Ustugi
Operator — Piotr Groborz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,,SKORPIO” Piotr Groborz,
Optata aktywacyjna — oplata za podiaczenie do sieci Operatora,
Przedsigbiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba
prawna prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa,
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajaca w imieniu Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany irozwigzania umowy lub uprawniona do jej
wykonywania.
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do
Internetu,
Sie¢ — wszystkie urzadzenia i tacza nalezace do Operatora tworzace
infrastrukture techniczng wykorzystywana do $wiadczenia ushugi,
Sita wyzsza — zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Operatora i Abonenta  wynikajace  zprzyczyn  zewnetrznych
i uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czesci. Za sitg
wyzsza uznaje si¢ stan kleski zywiotowej ogloszony przez uprawniony
do tego organ panstwowy, nawatnicg, pozar, powodz,
Sprzet — urzadzenia stanowiace wilasnos¢ Operatora i na podstawie
protokolu udostgpnione  Abonentowi wcelu umozliwienia mu
korzystania z Ustugi
Ustuga — zapewnienie Abonentowi dostgpu do Internetu na podstawie
zawartej Umowy,
Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(tekst jedn. z Dz.U. 2017 r. poz. 1907 ze zm.),
Forma gotowkowa — znaki pieni¢zne emitowane przez NBP w postaci
banknotow i monet opiewajacych na ztote i grosze.

Piotr Groborz pr dzial: § darcza pod firma ,,SKORPIO” Piotr Groborz
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przez ,,SKORPIO” Piotr Groborz

§ 3. Uprawnienia do Swiadczenia ustug

Operator §wiadczy ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

1) eksploatacji stacjonarnej przewodowej (takze wykorzystujacej
urzadzenia radiowe) sieci transmisji danych przeznaczonych do
$wiadczenia ustug krajowych,

2) zapewnieniu dostgpu do sieci Internet w eksploatowanych sieciach
telekomunikacyjnych oraz przy wykorzystaniu taczy statych
dzierzawionych od innych uprawnionych operatorow,

3) udostgpnianiu ustug zapewnienia dostgpu do sieci Internet i ustug
transmisji danych.

Dziatalno$¢ okreslong w ust. 1 Operator prowadzi na podstawie

Zaswiadczenia nr 253/03 Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji

iPoczty z dnia 29 wrzesnia 2003 r. (znak: URTIP-OSS/WEP-

609/238/03) i jest potwierdzona Zaswiadczeniem Prezesa Urze¢du

Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 lipca 2007 r. o wpisie do rejestru

przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1785 (znak: OSS-

WEP-6400-99/07).

Zaswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2 Klient lub Abonent moze

uzyska¢ do wgladu w siedzibie Operatora, po dokonaniu zgloszenia

takiego zamiaru z dwudniowym (2) wyprzedzeniem.

Rozdzial II. Umowa
§ 4. Zawarcie umowy

W imieniu Operatora umowe¢ w formie pisemnej badz dokumentowej

zawiera Przedstawiciel Operatora. Umowa moze zosta¢ zawarta w BOK,

na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile Operator wyrazi na

to zgode.

Przed zawarciem umowy, Operator moze dokonac, potwierdzonej

protokotem, kontroli Lokalu pod katem istnienia warunkow

technicznych do $wiadczenia Ustug. Nie dotyczy to zawarcia umowy

z Klientem, ktory byl juz Abonentem. Zawarcie umowy oznacza

wyrazenie zgody na wykonanie prac okreslonych w protokole.

Operator moze odmowié¢ zawarcia umowy lub $wiadczenia Ustugi, gdy:

1) w Lokalu nie istnieja warunki techniczne do $§wiadczenia Ustugi,
o ktorych mowa w ust. 2,

2) Klient odmawia przedstawienia dokumentow, o ktorych mowa w §7
ust. 1,

3) Klient, bedacy weczesniej albo aktualnie Abonentem zalega lub
zalegal z platnosciami Abonamentu,

4) wczesniejsza umowa o $wiadczenie ustug zawarta z Klientem
zostala rozwigzana przez Operatora w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien lub postanowien Regulaminu,

5) Klient nie dostarczyt Operatorowi podpisanej umowy i kompletu
zalacznikow.

Niezaleznie od postanowien ustgpu poprzedzajacego, Operator moze

uzalezni¢ zawarcie umowy od:

1) dostarczenia przez Klienta, bgdacego osoba fizyczna, dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora, a w szczeg6lnosci okazania umowy o prace,
za§wiadczenia o pozostawaniu w stosunku pracy, zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji gospodarczej, zeznania rocznego za ubiegly
rok podatkowy lub innego dokumentu potwierdzajacego
uzyskiwanie dochodow,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych. W przypadku stwierdzenia
przez Operatora istnienia zastrzezen dotyczacych wiarygodnosci
ptatniczej Klienta, Operator powiadomi Klienta o tym fakcie. Ocene
wiarygodnosci platniczej Klienta bedacego Konsumentem, mozna
przeprowadzi¢ wyltacznie na podstawie udzielonego przez niego
upowaznienia i w zakresie z niego wynikajacym.

Negatywna ocena wiarygodno$ci ptatniczej Klienta, o ktoérej mowa

w ust. 4, moze skutkowa¢ odmowag zawarcia umowy z tym Klientem,

badz zawarciem umowy na warunkach mniej korzystnych dla Klienta,

w szczegllnosci poprzez pobranie jednorazowej Kaucji o rownowartosci

3-miesi¢gcznych optat wynikajacych zumowy lub poprzez zadanie

innego zabezpieczenia wierzytelnosci, albo ograniczenie zakresu ustug
objetych umowa.

W  przypadku powstania wymagalnej zalegtosci w platnosci

Abonamentu, Operator jest uprawniony do potracenia dtugu z pobranej

Kaucji, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym. Po otrzymaniu

o$wiadczenia Operatora o dokonaniu potracenia, Abonent jest
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zobowigzany do uzupetlnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci. Brak
uzupetnienia Kaucji bedzie traktowany jak zaleglos¢ w platnosci
Abonamentu, ze wszystkimi skutkami okreslonymi w § 9 ust. 2 i 3.
W przypadku wygasnigcia umowy, Kaucja zostanie rozliczona, i zwrécona w
kwocie, jaka nie zostanie potragcona na poczet dtugu.

§ 5. Umowa przedwstepna

Strony moga zawrze¢ umowe przedwstepng o $wiadczenie Ushlugi. Przy zawarciu
takiej umowy, Operator moze udostepni¢ Abonentowi Sprzet. Udostepnienie
Sprzetu mozna uzalezni¢ od zaplaty kaucji stanowigcej jego rownowarto$é
w kwocie brutto.

§ 6. Czas trwania umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Strony postanowia
inaczej.

Po uplywie okresu na jaki zostala zawarta umowa na czas oznaczony
wynoszacy 12 albo 24 miesiagce, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obowiazywania Umowy na czas
okreslony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na
czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz zostaé
dostarczone Operatorowi w tym terminie na adres Biura Obstugi Klienta
Operatora. W przypadku, gdy wumowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu
przedluzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator informuje abonenta
W sposob jasny i zrozumiaty na trwalym no$niku, w terminie nie pdzniej niz
30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§ 7. Wymagane dokumenty

Umowa moze zosta¢ zawarta z Klientem, ktory przedstawi Operatorowi:

1) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ oraz numer PESEL,

2) dokument potwierdzajacy mozliwos¢ wykonania zobowigzania na rzecz
Operatora, zgodnie z § 4 ust. 4,

Regulamin i Cenniki stanowia integralng czg§¢ umowy i sa przekazywane

Abonentowi przy zawieraniu umowy.

Postanowienia umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,

maja pierwszenstwo stosowania.

§ 8. Zmiana umowy

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem

niewaznosci.

—_

§ 9. Rozwiazanie umowy

Abonent moze rozwigza¢ umowe za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia.
Operator moze rozwigza¢ umow¢ bez wypowiedzenia ze wzgledu na
uporczywe naruszanie przez Abonenta Regulaminu badZz umowy lub ze
wzgledu na brak pelnej zaplaty za 1 okres rozliczeniowy, pomimo
uprzedniego wezwania do zaplaty. Operator zawiadomi Abonenta, ze nie
odnotowat wptaty i przypomni o obowigzku niezwlocznego uregulowania
platnos$ci. Konsumentow zawiadamia si¢ po 7 dniach opdznienia w zaplacie,
a Przedsigbiorcéw po 2 dniach opdznienia.

Po rozwigzaniu umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2, Operator
dorgcza Abonentowi pisemng informacje¢ o dacie rozwigzania umowy
i zaprzestaniu dalszego $wiadczenia ustugi wraz z wyliczeniem wszystkich
kosztow, o ktorych mowa w § 26.

Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej badz dokumentowe;j.
Terminy okre$lone w ust. 1-3 rozpoczynaja swoj bieg od daty dorgczenia
drugiej Stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

Strony moga rozwigza¢ umowe¢ za porozumieniem Stron w terminie i na
warunkach ustalonych w porozumieniu.

§ 10. Wygasniecie umowy

Umowa wygasa wskutek:
1) uplywu okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
2) uptywu okresu wypowiedzenia,

3)

rozwiazania umowy bez wypowiedzenia,

Piotr Groborz pr 'y dzialalnos$é gospodarcza pod firma ,,SKORPIO” Piotr Groborz
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4)
5)

6)

przez ,,SKORPIO” Piotr Groborz

rozwigzania umowy za porozumieniem stron,

powiadomienia Operatora o $mierci Abonenta, bgdacego osoba fizyczna.
Zaprzestanie §wiadczenia ushug i naliczania oplat nastapi niezwlocznie po
otrzymaniu przez Operatora aktu zgonu Abonenta,

powiadomienia Operatora o ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego
osoba fizyczna, badz zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przez osobe fizyczng. Zaprzestanie $wiadczenia naliczania oplat nastapi
niezwlocznie po otrzymaniu przez Operatora dokumentu potwierdzajacego
wykreslenie Abonenta z wlasciwego rejestru. Przejscie praw i obowiazkow
Abonenta na inny podmiot nie powoduje wygasnigcia umowy.

§ 11. Odstapienie od umowy

Klient, bedacy Konsumentem, ktéry umowg z Operatorem zawarl na
odlegltos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa ma prawo odstapienia od niej
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i ponoszenia Kkosztow,
z zastrzezeniem ust. 2. Odstapienie od umowy wywotuje taki skutek, jakby
umowa nigdy nie zostata zawarta.

Klient, ktory zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze ztozyc
wniosek o uruchomienie ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa
wust. 1. W przypadku zlozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
Klient bedzie zobowiazany do uiszczenia abonamentu w kwocie
proporcjonalnej do liczby dni $wiadczenia ushugi przez Operatora oraz do
niezwlocznego zwrotu Operatorowi przekazanego przez niego sprzetu
i kosztow instalacji Ustugi.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu
dostarczonym przez Operatora badZ w innej formie pisemnej

Rozdzial I11. Prawa i obowiazki Stron
§ 12. Uprawnienia Abonenta

Abonent jest uprawniony w szczegdlnosci do:

1) catodobowego korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem ust. 2,

2) korzystania z dostgpu do wszystkich dostgpnych i niezabronionych
prawem $wiatowych stron internetowych,

3) dostgpu do strzezonej sieci uzytkownikow sieci wewngtrznej oraz do
ustug w niej $wiadczonych, niezwigzanych z dziataniem Operatora,

4) tworzenia na wilasnych komputerach niekomercyjnych serwerow
Abonenta, ktore dostepne beda wylacznie dla uzytkownikow lokalnej
sieci,

5) zlozenia reklamacji na warunkach okreslonych w § 30,

6) korzystania z internetowego konta do obshugi Abonenta.

Operator nie gwarantuje dostgpu do stron internetowych, do ktoérych dostgp

jest mozliwy wylacznie za posrednictwem potaczenia telefonicznego lub

innej technologii, ktorej Operator nie wykorzystuje.

Predko$é Internetu okreslona w umowie ma charakter maksymalny. Operator

gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla

danych wysylanych i odbieranych na minimalnym poziomie 60% predkosci
deklarowanej w umowie. Zwykle dostepna predkosé miesci si¢ w przedziale
predkosci  minimalnej i maksymalnej (deklarowanej w  umowie).

Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte

wykonanie umowy.

§ 13. Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzuje si¢ do zaniechania:

1) ingerencji w procedury systemu Sieci,

2) podejmowania prob naruszenia zabezpieczen Sieci i
korzystajacych z sieci lokalnej i Internetu,

3) uruchamiania serweréw udostepniajacych zasoby sieciowe (np. serwer
FTP, serwer www, serwerow gier) uzytkownikom spoza sieci lokalnej,

4) wuruchamiania programéw wplywajacych niekorzystnie na pasmo
przesytu informacji w Sieci,

5) udostepniania platnie lub bezptatnie swojego tacza osobom trzecim bez
pisemnej zgody Operatora.

Abonent zobowigzany jest do:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu i umowy,

2) regularnego optacania Abonamentu w wysokosci ustalonej w umowie,

3) wuzyskania zezwolen wlasciciela na wykonanie prac instalacyjnych
i przytaczeniowych, jesli Abonentowi nie przystuguje tytul prawny do
Lokalu,

4) powiadomienia  wspotwiascicieli lub  podmiotu  zarzadzajacego
nieruchomoscia o konieczno$ci przeprowadzenia prac instalacyjnych
i przylaczeniowych w tych czg$ciach nieruchomosci, do ktorych
Abonentowi nie przystuguje wylaczne prawo dysponowania, a takze
uzyskania zgody, jezeli jest ona niezbg¢dna zgodnie z przepisami
wewnetrznymi tego podmiotu,

podmiotow
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5) przygotowania Lokalu w taki sposob, aby Operator mogt wykonaé
instalacje w mozliwie najkrotszym czasie

6) dbatosci o stan i wlasciwe funkcjonowanie urzadzen transmisyjnych,

7) dbatosci o ochrong antywirusowa swoich komputeréw i zasobow
udostepnianych w sieci lokalne;j,

8) podiaczenia sprzetu komputerowego do zasilania wyposazonego
W uziemienie,

9) stosowa¢ si¢ do polecen Operatora zwigzanych z zapewnieniem
prawidlowego dziatania Ustugi,

10) stosowania ogodlnie przyjetych zasad korzystania z
i komunikacji z innymi uzytkownikami (netykieta).

3. Uporczywe nieprzestrzeganie postanowien ust. 1 i 2 moze by¢ podstawa do
rozwiazania umowy bez wypowiedzenia z winy Abonenta.

4. W przypadku ujawnienia dziatan Abonenta niezgodnych z prawem lub
zagrazajacych bezpieczenstwu czgsci lub calej Sieci, Operator moze
zablokowa¢ dostgp do Sieci, a takze powiadomi¢ o tym fakcie organy
Scigania.

Internetu

§ 14. Odpowiedzialno$¢ za Sprzet

Niezaleznie od skutkow okreslonych w § , za udostgpniony Sprzet, Abonent
ponosi takze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza. Okres odpowiedzialnosci trwa
od momentu powierzenia Sprz¢tu na podstawie protokotu do jego zwrotu
i podpisania wlasciwego protokotu. Dotyczy to takze uszkodzen, ktérych
stwierdzenie nie bylo mozliwe w chwili podpisywania protokolu zwrotu,
a powstaly w okresie powierzenia Sprz¢tu Abonentowi.

§ 15. Obowiazki Operatora

Operator zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia Abonentowi niezaktéconego dostgpu do Internetu na warunkach
ustalonych w umowie,

2) usuwania Awarii,

3) zapewnienia telefonicznego wsparcia technicznego w przypadku wystapienia
usterki,

4) dochowania tajemnicy telekomunikacyjnej w rozumieniu art. 159 Ustawy.

§ 16. Wylaczenie odpowiedzialno$ci Operatora

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) zaklocenia w $wiadczeniu ustugi spowodowane wystapieniem Sity wyzszej,

2) utrate¢ danych, uszkodzenie badz zniszczenie sprzg¢tu wynikle na skutek
nieprawidtowej obstugi urzadzen lub nieuzgodnionych z Operatorem prob ich
naprawy przez Abonenta badz osobe, ktora dziatata na jego polecenie,

3) dziatanie oso6b trzecich, na zachowanie ktérych Operator nie ma wptywu,

4) informacje pobrane przez Abonenta z Internetu oraz za skutki ich
wykorzystania,

5) tresci zamieszczone przez Abonenta w Sieci,

6) dziatania innych uzytkownikéw Internetu.

Rozdzial IV. Wykonanie przylacza i ustugi serwisowe
§ 17. Przylacze

Wykonanie przytacza moze polegac na:
1) doprowadzeniu kabla sieciowego do lokalu Abonenta,
2) instalacji urzadzen niezb¢dnych do prawidlowego funkcjonowania Sieci.

§ 18. Przygotowanie wykonania przylacza

1. Abonent we wlasnym zakresie wykonuje niezb¢dne do wykonania przylacza
prace, co do ktorych Operator zastrzegt w protokole, sporzadzonym zgodnie
z § 4 ust. 2, ze nie moze ich wykona¢.

2. Abonent zobowiazany jest przygotowaé¢ Lokal w taki sposob, aby wykonanie
przylacza bylo mozliwe w jak najkrotszym czasie. Przedstawiciele Operatora
nie sa zobowigzani do przestawiania mebli i wykonywania innych podobnych
czynnosci niezbgdnych do wykonania przytacza.

§ 19. Wykonanie przylacza

1. Prace zwigzane z wykonaniem przylacza wykonuje si¢ w obecnosci Abonenta
lub innej peholetniej osoby, pisemnie upowaznionej przez Abonenta.
Upowaznienie powinno zawiera¢ date, dane Abonenta, imi¢ i nazwisko osoby
upowaznionej, informacj¢, ze upowaznienia udziela si¢ w celu odbioru
przyltacza wykonanego przez Operatora oraz podpis Abonenta.

2. Przedstawiciel Operatora zobowiazany jest sprawdzi¢ prawidlowosé
wykonanego przytacza.

3. Po wykonaniu i sprawdzeniu przylacza, Przedstawiciel Operatora sporzadza
protokot, w ktorym okresla, jakie czynnosci zostaty przeprowadzone oraz czy
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przytacze pozwala na prawidtowe korzystanie z Ustugi. Protokoét podpisuje
Przedstawiciel Operatora oraz osoba obecna przy wykonaniu przylacza,
zgodnie z ust. 1.

§ 20. Brak uzyskania zgody lub brak powiadomienia

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedochowanie przez Abonenta
obowiagzkow okre§lonych w § 13 ust. 2 pkt 3 1 4.

§ 21. Awaria

1. Abonent moze zglosi¢ Awari¢ osobiscie w BOK w godzinach pracy lub
telefonicznie przez 7 dni w tygodniu w godzinach 9:00-20:00. W pozostatych
godzinach zgloszenia przyjmowane sa za posrednictwem wiadomosci
tekstowych (SMS) lub centrali telefonicznej. W zgloszeniu nalezy okresli¢
dane osoby zglaszajacej, adres miejsca, gdzie doszto do Awarii oraz opis
Awarii. Operator udzieli odpowiedzi na zgloszenie o Awarii w ciagu
48 godzin, a w miar¢ mozliwosci w tym czasie takze ja usunie.

2. Jezeli Operator ustali, ze Awaria zostala spowodowana nieprawidtowym
zachowaniem Abonenta, Abonent zostanie obcigzony kosztami naprawy oraz
dojazdu do miejsca Awarii, zgodnie ze stawkami okre§lonymi w Cenniku.

Rozdzial V. Oplaty i rozliczenia
§ 22. Okres rozliczeniowy
Okresem rozliczeniowym jest 1 miesiac.
§ 23. Terminy platnosci

1. Wysoko$¢ oplat za Ushuge okresla Umowa, Cennik oraz regulaminy
promoc;ji.

2. Abonament platny jest z gory do 10-tego dnia kazdego miesigca bez
uprzedniego wezwania na rachunek podany w umowie badz w formie
gotowkowej w BOK. Nie dotyczy to Abonentow, bedacych przedsigbiorcami,
dla ktorych termin platnosci inumer rachunku bankowego okreslone sa
w fakturze VAT.

3. Optaty z tytulu ustug dodatkowych wskazanych w Cenniku naliczane sa od
daty ich uruchomienia.

4. Za dat¢ zaplaty uwaza si¢ dzien, w ktorym nastapita wplata gotowkowa
w BOK, badz dzien wptywu s$rodkoéw pienigznych na rachunek bankowy
Operatora. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule nalezy wskazac:

1) nazwisko/nazwe Abonenta,

2) adres instalacji podany w Umowie,

3) numer faktury,

4) wskazanie okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczy wplata. W razie
braku takiego wskazania, wplata zostanie zaliczona na poczet
najstarszych zaleglosci. Jezeli Abonent zalega w ptatnosci Abonamentu,
brak doprecyzowania tytulu wplaty spowoduje zaliczenie wplaty
w pierwszej kolejnosci na odsetki.

5. W przypadku zmiany wysokosci Abonamentu, Operator powiadomi
Abonenta, ktoremu, w przypadku braku akceptacji zmian, w terminie 14 dni
bedzie przystugiwato prawo wypowiedzenia umowy. Po tym terminie zmiany
uwaza si¢ za przyjete.

6. Abonent uiszcza abonament w kwocie ustalonej w Umowie, niezaleznie od
czasu faktycznego korzystania z tacza.

§ 24. Rodzaje naleznosci

1. Abonent jest zobowigzany do uiszczenia nastgpujacych optat zgodnie

z Cennikiem:

1) jednorazowej oplaty aktywacyjnej,

2) Abonamentu platnego miesigcznie,

3) optat zwigzanych z dodatkowymi ustugami.

2. Operator moze pobiera¢ zaliczki na wydatki zwigzane z wykonaniem
przytacza.

3. Abonament w kwocie wynikajacej z umowy platny jest od pierwszego
pelnego miesigca $wiadczenia Ushugi, z zastrzezeniem ust. 4. Optata
aktywacyjna ptatna jest wraz z pierwszym Abonamentem. Operator moze
jednak zada¢ uiszczenia optaty aktywacyjnej w terminie 3 dni od wykonania
przylacza.

4. Jezeli Ushuga byla $wiadczona przez niepelny okres rozliczeniowy,
Abonament platny jest w kwocie proporcjonalnej do dni §wiadczenia ustug
w miesigcu w stosunku odpowiednim do liczby dni w tym miesigcu (1/28,
1/30 albo 1/31).
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§ 25. Ulga

Operator moze udzieli¢ Abonentowi jednorazowej lub czasowej ulgi
w wysokos$ci pobieranych optat. Wartos¢ ulgi okresla si¢ w umowie
kwotowo.

Ulga stanowi réznice pomiedzy ceng podstawowa danej ustugi za jeden
miesiagc, a cena promocyjna oferowana Abonentowi przez Operatora.
Wysokos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi stanowi suma ulg za wszystkie
miesigce, na jakie zostata zawarta Umowa.

W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed uptywem okresu, na
jaki zostata udzielona ulga czasowa, Operatorowi przystuguje roszczenie
o zwrot ulgi w wysokosci proporcjonalnej do liczby miesigcy przez ktore
umowa obowigzywata.

Roszczenie o zwrot ulgi, o ktorym mowa w ust. 3 nie przystuguje
Operatorowi, jezeli Abonent wypowiedzial umowe z przyczyn okreslonych
w § 21 ust. 51§ 31 ust. 1, z zastrzezeniem § 31 ust. 2.

§ 26. Rozliczenia pomiedzy Stronami

Informacja, o ktorej mowa w § 9 ust. 3 zawiera wyliczenie kosztow

naleznych Operatorowi, a w szczegdlnosci:

1) zadhuzenia glownego,

2) odsetek maksymalnych w wysoko$ci dwukrotnosci odsetek ustawowych
w stosunku rocznym,

3) opfaty za wydany sprzgt,

4) $wiadczenia z tytutu zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci proporcjonalnej
do liczby miesigcy, przez ktore umowa obowigzywata,

5) w stosunku do Abonenta, bedacego Przedsigbiorca — rownowartos$é
kwoty 40 euro przeliczonej na zlote wedlug s$redniego kursu euro
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia
roboczego miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktorym rozpoczeto
naliczanie odsetek, stosownie do art. 9 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o terminach zaptaty w transakcjach handlowych,

6) w stosunku do Abonenta, bgdacego Konsumentem — rownowartos¢ ceny
listu poleconego obowiazujacej na dzien sporzadzania informacji.

W terminie 7 dni od wygasnigcia umowy albo odstgpienia od niej na

podstawie § 11, Abonent zobowiazany jest do zwrotu udostgpnionego mu

Sprzetu. Sprzet powinien zosta¢ dostarczony do Biura Obstugi Klienta na

koszt Abonenta. Za uszkodzenie Sprzetu badz brak jego zwrotu Abonent

ponosi wzgledem Operatora odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

§ 27. Przejscie praw i obowiazkéw Abonenta

W razie przejscia praw i obowiazkoéw Abonenta na inny podmiot bez
powiadomienia o tym fakcie Operatora, a w razie $§mierci bez przedstawienia
dokumentow, o ktorych mowa w § 10 ust. 5, Operator bedzie wystawiat
faktury na dane dotychczasowego Abonenta oraz $§wiadczyt Ushuge zgodnie
z umowg zawartg z Abonentem.

Nastgpca prawny Abonenta niebgdacego osobg fizyczng, ktory nie chce
kontynuowa¢ umowy z Operatorem, powinien ja wypowiedzie¢ albo
zaproponowac jej rozwigzanie na mocy porozumienia stron.

Jesli Abonent byt Konsumentem, a jego spadkobierca, bedacy rowniez osoba
fizyczna, chce kontynuowaé¢ korzystanie z Ushugi, moze zawrzeé
z Operatorem umowg¢ na takich samych warunkach, jakie obowiazywaty
Abonenta.

Rozdzial VI. Reklamacje
§ 28. Odszkodowanie

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej
wedhug rachunkéw z ostatnich trzech miesigcy. Abonent uprawniony jest
takze do odszkodowania na zasadach ogodlnych.

Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust.1 zdanie pierwsze nie przystuguje,
jezeli w okresie jednego miesigca taczny czas przerw byt krotszy od
36 godzin.

Za poczatek przerwy przyjmuje si¢ zgloszenie Awarii przez Abonenta lub
samodzielne stwierdzenie faktu przerwy w dostawie Ustugi.

Odszkodowanie nie przystuguje za czas Awarii spowodowany Sila wyzsza.
Wyptata odszkodowania ze wzgledu na wystapienie przerwy w §wiadczeniu
ustugi nastgpuje na wniosek Abonenta.

§ 29. Przyczyny zlozenia reklamacji

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w przypadku:
1) niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy

o $wiadczenie Ustugi,
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niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi,
okreslonego w umowie,

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi,

nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

§ 30. Reklamacja

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy liczac od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢
przerwa w $wiadczeniu Ushugi, lub

2) dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub

3) dnia dorgczenia faktury zawierajacej
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacj¢ mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty w BOK albo przesytka
pocztowa,

2) wustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w BOK,

3) w formie elektronicznej na adres mailowy Operatora.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu, ktorego reklamacja
dotyczy,

3) numer ewidencyjny Abonenta,

4) datg zlozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamacji,
o ktorej mowa w § 29 pkt 1,

5) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia
Ustugi — w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w § 29 pkt 2,

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej
z Umowy lub z przepisdw prawa — jezeli Abonent zgda ich wyplaty,

7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
platnosci — w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty,

8) podpis Abonenta — jezeli reklamacja zostaje ztozona pisemnie.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej

ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w tym czasie uznawane

jest za jej uwzglednienie przez Operatora.

Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Operatora uprawnia Abonenta do

wszczgeia postgpowania sadowego lub polubownego postgpowania przed

uprawnionymi podmiotami wpisanymi do Rejestru prowadzonego przez

Prezesa Urzgdu Ochrony i Konkurencji.

nieprawidlowe obliczenie

Rozdzial VII. Postanowienia koncowe

§ 31. Stosowanie przepiséw powszechnie obowiazujacych

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, umowga lub regulaminach promocji

wigzacych w stosunku z danym Abonentem, stosuje si¢ przepisy Ustawy,

rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ushugi
telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014 r., a takze ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny.

§ 32. Poczatek obowigzywania Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.11.2021 r.

§ 33. Wypowiedzenie umowy na skutek zmiany Regulaminu lub umowy

Operator zawiadomi Abonenta o zmianie Regulaminu, badz umowy

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych

zmian w zycie. Jednocze$nie Abonent powinien zostaé poinformowany

o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,

przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia

wejscia tych zmian w zycie. Szczegdétowe warunki okresla Ustawa.

Uprawnienie okreslone w ust. 1 nie przystuguje, jesli zmiana umowy badz

Regulaminu odnosi si¢ do:

1) zmiany firmy lub adresu Operatora,

2) zmian, ktorych konieczno$¢ wprowadzenia wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa,

3) zmiany minimalnych wymagan dotyczacych jakosci Ushugi,

4) podwyzszenia cen nast¢pujacego na skutek zmiany przepisow prawa,
a w szczegblnosei na skutek zmiany stawki podatku od towardéw i ustug
stosowanej dla ushug telekomunikacyjnych.
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