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44-304 Wodzistaw Slaski

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz w zwigzku ze zmiang przepisOw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
o ustugach ptatniczych, z dniem 5 listopada 2021 r. konieczne jest wprowadzenie zmian warunkow
Umowy o §wiadczenie ustug dostepu do Internetu oraz zmian wzorca Regulaminu $wiadczenia

ustug dostepu do Internetu.

Wprowadzona nowelizacja ma korzystny wydzwiek, zwigksza bowiem zakres Pafistwa uprawnien
wobec Operatora. Od dnia wprowadzenia ponizszych zmian beda Panstwo mieli mozliwosé

dokonywania ptatnosci w formie gotowkowej za abonament w Biurze Obstugi Klienta.

Informujemy ponadto, ze wprowadzone przepisy nie zmieniaja optat abonamentowych oraz

parametréw jakosciowych §wiadczonych ushug.

Wypelniajac obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243 j.t.) wskazujemy, iz w Umowie oraz Regulaminie dokonane

zostaly zmiany polegajace na zmianie ich dotychczasowej tresci.

W tredci umowy wprowadzone zostaty nastepujace zmiany:

§3 Umowy otrzymuje nastgpujace brzmienie:

1 Optatg abonamentowa Abonent uiszcza w terminie do 10-go dnia kazdego miesigca przelewem
na rachunek bankowy Operatora o numerze: 46 1020 2472 0000 6502 0019 6816 (PKO BP S.A.
O/Wodzistaw Slaski) lub w formie gotowkowej w BOK.

2 Za dzien wplaty uwaza si¢ dzien, w ktorym nastgpita wptata gotowkowa w BOK, badZ dzien

wptywu srodkdw pienigznych na rachunek bankowy Operatora.
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W_ treéci Regulaminu natomiast wprowadzone zostaly nastepujace zmiany w_ponizszych

postanowieniach:

W Rozdziale I § 2 w pkt. 22 dodaje si¢ definicje:
Forma gotowkowa — znaki pienigzne emitowane przez NBP w postaci banknotow i monet

opiewajacych na zlote i grosze.

W Rozdziale VI § 23 ust 2 i 4 otrzymuja nastgpujace  brzmienie:
2. Abonament ptlatny jest z gory do 10-tego dnia kazdego miesigca bez uprzedniego wezwania na
rachunek podany w umowie badz w formie gotowkowej w BOK. Nie dotyczy to Abonentow,
bedacych przedsigbiorcami, dla ktérych termin ptatnosci i numer rachunku bankowego okreslone sa
w fakturze VAT.
4. Za datg zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym nastgpila wplata gotowkowa w BOK, badz dzien
wpltywu $rodkow pienieznych na rachunek bankowy Operatora. W przypadku ptatnosci przelewem
w tytule nalezy wskazac:
a. nazwisko/nazwe Abonenta,
b. adres instalacji podany w Umowie,
c. numer faktury,
d. wskazanie okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczy wplata. W razie braku takiego wskaza-
nia, wplata zostanie zaliczona na poczet najstarszych zalegtosci. Jezeli Abonent zalega w
ptatnosci Abonamentu, brak doprecyzowania tytutu wptaty spowoduje zaliczenie wplaty

w pierwszej kolejnosci na odsetki.

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 60a ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu
prawo do wypowiedzenia umowy, jednakze Operatorowi uslug bedzie przystugiwatl zwrot
przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o warto$¢ ulgi od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowa¢ w terminie jednego miesigca od
dnia otrzymania niniejszej informacji poprzez przestanie Operatorowi o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy.
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