
Regulamin usługi „Sieć WiFi w domu”
Do umowy o świadczenie usług dostępu do Internetu/IPTV (ceny brutto). 
Dla klientów indywidualnych

 § 1. Podmiotem świadczącym usługę jest Piotr Groborz, prowadzący działalność gospodarczą pod firmą „SKORPIO” Piotr 
Groborz z siedzibą w Wodzisławiu Śląskim (44-304), Os. 1 Maja 27, zwany dalej: Operatorem.

 § 2. Oferta trwa od 1 lipca 2024 do odwołania.

 § 3. Usługa polega na dobraniu, skonfigurowaniu i przekazaniu Abonentowi w dzierżawę routera WiFi (zwany dalej: 
Sprzętem) na czas trwania umowy abonenckiej. 

 § 4. Z usługi może skorzystać Abonent podczas zawierania Umowy na świadczenie usługi dostępu do Internetu lub pakietu 
Internetu i telewizji na czas określony 12 lub 24 miesiące. Abonent zobowiązuje się do opłacania usługi przez cały okres 
trwania Umowy.

 § 5. Z usługi mogą skorzystać Abonenci, którzy nie posiadają zaległości finansowych wobec Operatora.

 § 6. Przekazanie Sprzętu odbywa się podczas instalacji Internetu/IPTV i zostanie potwierdzone na Protokole przekazania 
sprzętu.

 § 7. Opłata za usługę wynosi 10,00 zł miesięcznie niezależnie od standardu routera oraz jednorazowa dopłata 40,00 zł za 
router w standardzie wifi 6. Opłaty zostaną doliczone do faktury za świadczenie usługi dostępu do Internetu/IPTV. 

 § 8. Operator zobowiązuje się do:

• dopasowania standardu Sprzętu do zamówionej usługi dostępu do Internetu/IPTV,

• skonfigurowania i zainstalowania Sprzętu w miarę możliwości najlepszym miejscu w lokalu Abonenta,

• udostępnienia danych do logowania do sieci WiFi,

• naprawy lub wymiany sprzętu na wolny od wad w czasie do 48 godzin roboczych od otrzymania zgłoszenia o awarii 
Sprzętu,

• zapewnienia wsparcia telefonicznego, mailowego i bezpośredniego.

 § 9. Abonent jest zobowiązany do:

• opłacania miesięcznego abonamentu za usługę przez cały okres trwania Umowy,

• używania Sprzętu zgodnie z przeznaczeniem oraz nie dokonywania w nim zmian bez zgody Operatora,

• zapewnienia dostępu do gniazda zasilania i zabezpieczenia przed ewentualnym przepięciem prądu,

• ponoszenia kosztów naprawy w przypadku usterek powstałych z winy Abonenta, uszkodzeń mechanicznych, zalania, 
przepięcia prądu, 

• nie ingerowania w oprogramowanie Sprzętu i dokonywania samodzielnych konfiguracji, przywracania do ustawień 
fabrycznych. Ponowna konfiguracja Sprzętu jest płatna zgodne z cennikiem.

• zwrotu Sprzętu w stanie nie pogorszonym z uwzględnieniem normalnego stopnia zużycia, w terminie do 7 dni od dnia 
zakończenia Umowy. 

• nie poddzierżawiania ani w jakikolwiek inny sposób obciążania przedmiotu dzierżawy prawami osób trzecich.

 § 10. Operator nie ponosi odpowiedzialności za pogorszenie sygnału WiFi spowodowane zakłóceniami w eterze oraz 
przeszkodami fizycznymi.

 § 11. Operator nie ponosi odpowiedzialności za niedopasowanie przez Abonenta parametrów urządzeń końcowych (laptop, 
komputer itp.) do standardów Sprzętu.

Oświadczam, że zapoznałem się z regulaminem usługi ……….………………………….…………..………….....….

(data i podpis)

Telefony kontaktowe: Biuro obsługi klienta: 509 598 144 Zgłaszanie awarii: 518 355 587
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