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Wskazniki jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Aby zapewni¢ Panstwu ustugi na najwyzszym poziomie oraz spetni¢c wymagania zawarte
w umowach i regulaminach, udostepniamy aktualne wskazniki jakosci publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych.

Dzieki tym wskaznikom mozemy oceni¢ wydajnos¢ naszej sieci oraz zidentyfikowac
obszary, ktére wymagajg natychmiastowych ulepszen, aby zapewni¢ jej niezawodne dziatanie.
Informujemy, ze zespét SKORPIO doktada wszelkich staran, aby Panstwa praca i rozrywka
W naszej sieci byty zawsze dostepne.

Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w styczniu 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Warose | Jednostka
Wskazniki administracyjne

1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni

2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni

3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %

4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin

5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK do 82,6 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK do 98,1 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %

8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %

Wskazniki dla ustug gtosowych

9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen

10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w lutym 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Wartos¢ | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usunigcia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK do 82,8 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK do 98,0 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug glosowych
9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potgczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w marcu 2025 r.
Lp. | Wskazniki | Warose | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usunigcia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK do 82,3 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK do 98,2 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug glosowych
9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potgczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w kwietniu 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Wartos¢ | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK do 89,2 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,6 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jako$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w maju 2025 r.
Lp. | Wskazniki | warose | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 91,5 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,5 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w czerwcu 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Wartos¢ | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 92,3 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,2 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jako$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w lipcu 2025 r.
Lp. | Wskazniki | Warose | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 92,1 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 98,9 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w sierpniu 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Wartos¢ | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 92,5 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,1 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartosc) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jako$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w wrzesniu 2025 r.
Lp. | Wskazniki | Warose | Jednostka
Wskazniki administracyjne
1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni
2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni
3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %
4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin
5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 92,2 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,4 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut
Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu
7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %
8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %
Wskazniki dla ustug gtosowych
9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen
10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w pazdzierniku 2025 r.

Lp. | Wskazniki | warose | Jednostka
Wskazniki administracyjne

1 Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni

2 Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni

3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %

4 Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin

5 Czas oczekiwania na potgczenie z BOK Do 92,5 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,1 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
wysyfanych i odbieranych wyrazona w %

7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢)

Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
wysyfanych i odbieranych wyrazona w %

8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢)

Wskazniki dla ustug gtosowych

9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen

10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych

Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w listopadzie 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Wartos¢ | Jednostka
Wskazniki administracyjne

1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni

2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni

3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %

4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin

5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 92,6 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,4 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
wysyfanych i odbieranych wyrazona w %

7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢)

Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
wysytanych i odbieranych wyrazona w %

8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢)

Wskazniki dla ustug gtosowych

Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen

10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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Wskaznik jakosci ustug swiadczonych przez SKORPIO w grudniu 2025 r.

Lp. | Wskazniki | Wartos¢ | Jednostka
Wskazniki administracyjne

1. | Sredni czas oczekiwania na przytgczenie do sieci do 4 dni

2. | Sredni czas oczekiwania na ustuge serwisowg do 1 dni

3. | Terminowos$¢ usuniecia awarii w deklarowanym terminie do 100 %

4. | Sredni czas usuniecia awarii do 4 godzin

5. | Czas oczekiwania na potagczenie z BOK Do 92,7 % odebranych potgczen w ciggu 20 sekund
6. | Czas oczekiwania na potaczenie z BOK Do 99,5 % odebranych potgczen w ciggu 2 minut

Wskazniki dla ustugi dostepu do Internetu

7. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos$¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci kablowej (stata wartos¢) wysyfanych i odbieranych wyrazona w %

8. | Wskaznik minimalnej predkosci transmisji danych dla ustug 60 Jakos¢ parametréw przepustowosci dla danych
Swiadczonych za pomocg sieci radiowej (stata wartos¢) wysytanych i odbieranych wyrazona w %

Wskazniki dla ustug gtosowych

9. | Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych 90 % skutecznych potaczen

10. | Wskaznik potgczen przerwanych 1 % potaczen przerwanych
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